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令和７年７月１日 

「苦情申出窓口」の設置について 
 
社会福祉法第82条の規定により、社会福祉法人尾道市社会福祉協議会が提供する福祉サービ

スに対する苦情に適切に対処するため、次のとおり苦情解決統括責任者、苦情解決責任者、苦

情解決担当者及び第三者委員を定めました。 

なお、苦情解決の方法は、３のとおりです。 

 

１ 苦情解決体制 

区   分 所 属 等 氏 名 電話番号 

苦情解決統括責任者 事務局長 渡邉 千芳 

０８４８－２２－８３８５ 

苦情解決責任者 

総務課 佐藤 友亮 

地域福祉課 津川 一芳 

くらし支援課 髙橋  望 ０８４８－２１－０３２２ 

在宅サービス課 
實井 洋子 

菅近 憲文 
０８４８－２１－１２６３ 

御調支所 石井 茂代 ０８４８－７６－１２３１ 

向島支所 岡野 隆二 ０８４８－４５－２１１３ 

因島支所 福原 一洋 ０８４５－２２－６５６２ 

因島デイサービスセンター 菅近 憲文 ０８４５－２６－０２５２ 

瀬戸田支所 金本 裕之 ０８４５－２７－３８４６ 

苦情解決担当者 

総務課 山本 加奈子 
０８４８－２２－８３８５ 

地域福祉課 槙  麻美 

くらし支援課 
池田 貴昭 

宮川 昌三 
０８４８－２１－０３２２ 

在宅サービス課 村上  篤 ０８４８－２１－１２６３ 

御調支所 正清 浩美 ０８４８－７６－１２３１ 

向島支所 岡野 隆二 ０８４８－４５－２１１３ 

因島支所 冠野 博美 ０８４５－２２－６５６２ 

瀬戸田支所 峰松 洋介 ０８４５－２７－３８４６ 

西部地域包括支援センター 住田 八重 ０８４８－２１－１２６２ 

居宅介護支援事業所 岡田しのぶ ０８４８－２１－１２６１ 

訪問介護事業所 

内田 裕子 

島谷 千佳子 

冨士谷 順子 

源田 美智香 

行廣 実千代 

０８４８－２１－１２６０ 

訪問入浴介護事業所 畑山 香織 ０８４８－２１－１２６４ 

ふれ愛デイサービスセンター 渡邉 さゆり ０８４８－２１－１２６５ 

因島デイサービスセンター 小林 淳子 ０８４５－２６－０２５２ 

すずらん居宅介護支援事業所 奥田 洋子 
０８４８－２７－３８４６ 

すずらん出張所(訪問介護) 福田 千恵美 
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２ 第三者委員 

         なかの かつし 
         中 野 勝 史（民生委員児童委員） 
 
         ふじもとみちこ 

藤 本 美智子（民生委員児童委員） 
 
３ 苦情解決の方法 

（１）苦情の受付 

    苦情は、面接、電話、書面などにより苦情解決担当者が随時受付けます。 

    なお、苦情解決責任者、苦情解決統括責任者、第三者委員に直接苦情を申し出る 

   こともできます。 

 

（２）苦情受付の報告・確認 

    苦情解決担当者が受付けた苦情は、関係する事業ごとに苦情解決責任者と話し合 

   いにより解決をしていきますが、それでも解決出来ない場合は、苦情解決統括責任 

   者に報告します。苦情解決統括責任者が解決できない場合は、第三者委員（苦情申 

出人が第三者委員への報告を拒否した場合を除く）に報告します。第三者委員は内 

容を確認し、苦情申出人に対して、報告を受けた旨を通知します。 

 

（３）苦情解決のための話し合い 

    苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。この 

際、苦情申し出人は、第三者委員への助言や立ち会いを求めることもできます。 

    なお、第三者委員の話し合いは次により行います。 

     ① 第三者委員よる苦情内容の確認 

     ② 第三者委員による解決案の調整 

     ③ 話し合いの結果や改善事項などの確認 

 

（４）本会で解決出来ない苦情は、次の機関へ申し出ることもできます。 

機関名 住   所 電話・ＦＡＸ番号・対応時間 

広島県福祉サービス

運営適正化委員会 

所 在 地 

 

電 話 番 号 

ＦＡＸ番号 

対 応 時 間 

 

〒７３２－０８１６ 

広島市南区比治山本町１２－２ 広島県社会福祉会館１階 

０８２－２５４－３４１９ 

０８２－５６９－６１６１ 

月～金曜日 午前８時３０分～午後５時 

（国民の祝日及び 12月 29日から翌年 1月 3日までを除く） 
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介護サービスに関すること 

機関名 住   所 電話・ＦＡＸ番号・対応時間 

広島県国民健康保険 

団体連合会 

介護福祉課 

所 在 地 

 

電 話 番 号 

ＦＡＸ番号 

対 応 時 間 

 

〒７３０－８５０３ 

広島市中区東白島町１９番４９号 国保会館 内 

０８２－５５４－０７８３ 

０８２－５１１－９１２６ 

月～金曜日 午前８時３０分～午後５時１５分 

（国民の祝日及び 12月 29日から翌年 1月 3日までを除く） 

尾道市福祉保健部 

高齢者福祉課  

介護保険係 

所 在 地 

 

電 話 番 号 

ＦＡＸ番号 

対 応 時 間 

 

〒７２２－８５０１ 

尾道市久保一丁目１５番１号 

０８４８－３８－９４４０ 

０８４８－３７－７２６０ 

月～金曜日 午前８時３０分～午後５時１５分 

（国民の祝日及び 12月 29日から翌年 1月 3日までを除く） 

尾道市福祉保健部 

社会福祉課  

障害福祉係 

所 在 地 

 

電 話 番 号 

ＦＡＸ番号 

対応時間 

 

〒７２２－８５０１ 

尾道市久保一丁目１５番１号 

０８４８－３８－９１２４ 

０８４８－３７－７２６０ 

月～金曜日 午前８時３０分～午後５時１５分 

（国民の祝日及び 12月 29日から翌年 1月 3日までを除く） 

 


